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Opinion
Fundamentos de la clasificacion

Administradora de Activos Financieros S.A. (Acfin) es una sociedad orientada a entregar apoyo
operativo a actividades vinculadas a la administracion de activos financieros o crediticios, ya sea por cuenta
propia o ajena. En la actualidad, la sociedad pertenece a Inversiones San Sebastian S.A (con un 60% de
participacidn sobre la sociedad) y al Fondo de Inversiones Crystal Overseas (con el 40% restante).

Al cierre de marzo de 2023, la sociedad cumple labores de administrador primario con seis clientes,
gestionando cerca de 9.500 activos, correspondientes a mutuos hipotecarios endosables (MHE) y créditos
de leasing habitacional (CLH), los que poseen un saldo insoluto total de UF 3,43 millones y UF 4,29 millones,
respectivamente. En el Anexo 6 se muestra la distribucion de la cartera administrada por Acfin en los
ultimos seis afios.

La clasificacidon de Acfin en su calidad de administrador primario’ en “Categoria CA2", responde
principalmente a la experiencia acumulada en los 22 afos que lleva entregando este servicio y el
conocimiento del ciclo de los productos administrados, particularmente en la administracion de mutuos
hipotecarios endosables y contratos de leasing habitacional, que repercute positivamente en las practicas
y cultura organizacional que demanda este tipo de actividad.

Asimismo, se valora la estructura que ha logrado la empresa para la administracién primaria de los activos,
con una amplia red de recaudacion, una solida plataforma tecnoldgica y procedimientos, tanto en términos
de servicio como de recaudacion, formalizados y probados durante el tiempo. El Anexo 2 y el Anexo 3
resumen algunos de estos procesos y servicios ofrecidos.

Acfin, en comparacion con otros administradores primarios, destaca por el alto apoyo tecnoldgico que
evidencian sus procesos, dado principalmente por sus labores de administrador maestro, que favorecen
su orientacién, actualizacion y mejoras constantes de los software y hardware que soportan la
administracion.

" El proceso de calificacion de administrador primario mide la capacidad que tiene la sociedad para ejercer las funciones que les son propias
en su rol, teniendo en consideracion la capacidad para administrar y procesar el cobro y recaudacion de los pagos, gestionar la recaudacién
de los clientes morosos y si corresponde, liquidar las garantias existentes.
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En el Ultimo tiempo, la empresa ha realizado esfuerzos por abastecer a sus trabajadores de herramientas
e infraestructura que le permiten realizar sus labores con normalidad fuera de la oficina, en un ambiente
seguro y respaldado. Esto se ha logrado a través de equipos mdviles, oficinas nuevas para co-work,
servidores virtuales y una nueva plataforma de procesos. Dentro de este contexto, se reconoce la robustez
de los sistemas y la capacidad para utilizarlos en busca de mayor eficiencia y eficacia de sus operaciones.

En la misma linea, se valora la consolidacion de la plataforma de Business Intelligence y la constante
actualizacion de sus procesos, que se traducen en mayor calidad de los reportes y mejora en los tiempos
de procesamiento. Ademas, el desarrollo interno de un software dedicado a satisfacer las necesidades de
sus usuarios, la implementacién de un nuevo modelo de procesamiento de la informacién en memoria,
que mejora la performance de los procedimientos de datos en un 90% y la robustez de los sistemas de
proteccién de la informacion, que disminuye la probabilidad de incurrir en errores.

La compafia muestra una cultura con marcada orientacién al control y mejora continua de los procesos
presentes en la organizacién, lo que le permite proveer servicios con bajo riesgo de pérdida de informacion
y/o de interrupcion de las operaciones.

Adicionalmente, se evalUan positivamente los servicios de atencidn al deudor que posee la compaiiia y
que incluyen procesos de induccion a los nuevos deudores administrados, una red para el pago de las
deudas que abarca todo Chile, atencién y gestion de los seguros, atencion presencial a los deudores y
comunicaciones constantes, todo con el objetivo de lograr un mejor servicio, que se traduce en una mayor
recaudacion.

La solvencia que ha presentado la empresa durante su operacidon es otro aspecto positivo, ya que ha
mantenido niveles patrimoniales elevados y no presenta deuda financiera.

Desde otra perspectiva, la categoria de riesgo asignada se encuentra contraida por el hecho que el negocio
de la entidad, si bien presenta una dilatada experiencia en la administracion de cuentas por cobrar
respaldada por activos inmobiliarios, ésta es mas reducida en el contexto de la diversidad de documentos
susceptibles de ser delegada su proceso de cobranza.

La perspectiva de la clasificacién en el corto plazo se estima Estable?, principalmente porque no se
visualizan modificaciones en los factores de relevancia que incidan favorable o desfavorablemente en la
evaluacién de la compaiiia.

Para la mantencion de la clasificacién es necesario que la compafiia no debilite aquellos aspectos que
determinan su fortaleza como institucion, en especial, la seguridad que presentan sus sistemas y los
controles para asegurar la calidad y confiabilidad de la informacion, asi como la continuidad del servicio.
Ademas, es necesario que se conserven los procesos generados para la mantencion y la calidad de la
operacion.

2 Corresponde a aquellos instrumentos que presentan una alta probabilidad que su clasificacion no presente variaciones a futuro.

Fono (+56) 224335200 -«  ratings@humphreys.cl
@ Humphreys Clasificadora De Riesgo - Q @humphreyschile



HUMPHREYS
Al .:5iFiCADORA DE RIESGO

Resumen Fundamentos Clasificacion

Fortalezas centrales

e (Calidad de los sistemas que soportan la operacion, con alto apoyo tecnolégico.

Fortalezas complementarias

e  Crecimiento experimentado.
e  Experiencia en la administracién de activos hipotecarios.
e Solvencia adecuada.
e  Mejora continua.
e Demanda cautiva.
Limitantes

e Ausencia de auditorias internas (mitigado por la contratacion de servicios externos) y por acreditaciones.
e  Estructura organizacional pequefia y concentrada
e Dualidad accionistas — ejecutivos.

Alcance de la categoria de clasificacion

Las clasificaciones de Humphreys sobre "Calidad del Administrador de Activos” (CA) son opiniones respecto
de la calidad general de un administrador para manejar, en forma directa o indirecta, una cartera de activos
por cuenta de terceros, incluyendo las caracteristicas especificas de los activos y las practicas operacionales
de su manejo.

Las clasificaciones de “Calidad del Administrador de Activos” difieren de los rating tradicionales de deuda,
los cuales miden la capacidad de un emisor para cumplir con el pago del capital e intereses de un bono
en los términos y plazos pactados. En este caso, los rating (CA) no representan una opinion respecto a la
capacidad de cumplir los compromisos financieros de un administrador.

La clasificacion se enmarca en una escala que va desde CA1 a CAS5. La clasificacion CA1 esta referida a
sociedades con una muy solida capacidad para ejercer el servicio de administracidon de activos y con una
estabilidad operacional y financiera que permite presumir que dicha calidad se mantendra a futuro. La
categoria CA5 representa a administraciones débiles o con una situacion operacional o financiera que
permite suponer un deterioro futuro del servicio. Las restantes categorias representan situaciones
intermedias (CA2, CA3 y CA4). El siguiente cuadro muestra la definicidn de cada una de las categorias
anteriormente mencionadas:

Categorias de Clasificacion para Administradores de Activos (Calidad de la Administracion)
Categoria CAT: Corresponde a sociedades con una sélida posicion en cuanto a su capacidad para ejercer la funcién de
administrador, la cual no se veria afectada en forma significativa ante posibles cambios internos o del entorno.

Categoria CA2: Corresponde a sociedades con una posicion mas que adecuada en cuanto a su capacidad para ejercer la
funcion de administrador, pero susceptible de deteriorarse levemente ante cambios internos o del entorno.

Categoria CA3: Corresponde a sociedades con una adecuada posicién en cuanto a su capacidad para ejercer la funcion
de administrador, pero susceptible de deteriorarse ante cambios internos o del entorno.

Categoria CA4: Corresponde a sociedades con una posicion aceptable en cuanto a su capacidad para ejercer la funcion
de administrador, pero altamente susceptible de deteriorarse ante cambios internos o del entorno.

Categoria CA5: Corresponde a sociedades con una débil posicién en cuanto a su capacidad para ejercer la funcion de
administrador o con una alta probabilidad de deteriorarse significativamente en el futuro.

Los signos “+" o "=" indican las clasificaciones con mayor o menor habilidad relativa dentro de su categoria.
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En el caso particular de Acfin, se le ha asignado la “Categoria CA2", en su calidad de administrador
primario, la que representa una posiciéon mas que adecuada en cuanto a su capacidad para ejercer su
funcién como administrador de activos, pero susceptible de deteriorarse levemente ante cambios internos

o del entorno.
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Anexo 1

Historia, propiedad y recursos humanos

Acfin fue fundada en 1997 por Inversiones San Sebastian S.A. e inicialmente se conformé como resultado
de una alianza estratégica entre AGS Financial® LLC e Inversiones San Sebastian S.A. En 1998, ingresa como
socio inversionista SONDA S.A. aportando un importante apoyo institucional, quienes, en 2009, salen de
la propiedad de la compaiiia y se incorpora como nuevo accionista del Fondo de Inversiones Privado
Crystal Overseas.

En la actualidad, Acfin pertenece al Fondo de Inversiones Crystal Overseas y a Inversiones San Sebastian
S.A., esta ultima controlada por ejecutivos de la misma empresa. En la Tabla 1 se puede observar la
propiedad de Acfin.

Acfin se define como una empresa dedicada a prestar apoyo operativo a entidades financieras con
participacion en la industria de activos de créditos y securitizacién. Su misiéon es buscar proveer a sus
clientes una alta calidad en la administracion y gestion de activos de crédito, asi como satisfacer las
necesidades de informacién que requieran los inversionistas.

En sus inicios, el desarrollo de la sociedad estuvo estrechamente ligado con los avances que experimentd
la industria de securitizacion en Chile, pero operando principalmente como validador de la informacion
proporcionada por los administradores primarios de las cuentas por cobrar; la labor de cobranza se
comienza a efectuar con posterioridad. La empresa, también, mantiene negocios no relacionados con los
procesos de securitizacion y ha incursionado en el mercado peruano, mexicano y espafol (aunque
enfocado al control de los administradores primarios mas que a la funcion de cobranza propiamente tal).

En la practica, la sociedad participa en lineas de negocio de securitizaciéon, en calidad de administrador
maestro y en administracion directa de activos de crédito (primary servicing o administracion primaria).

La estructura organizacional de Acfin se ha ido fortaleciendo a través del tiempo para mantenerla acorde
con su volumen de negocio y con sus desafios, tanto a nivel local como internacional. Se observa un
elevado nivel profesional de sus equipos de trabajo, reflejo la politica de seleccidn y reclutamiento de la
empresa, que tiene como objetivo contar con personal idoneo y calificado. En la actualidad la empresa
cuenta con 46 trabajadores, los que se encuentran en continuo aprendizaje gracias a los procesos de
capacitacion fijados anualmente por Acfin, realizados tanto por entes interno como externos. Durante el
2022, se realizaron 30 capacitaciones, asociadas a la seguridad de la informacion, continuidad del negocio,
riesgo operacional, entre otras.

La firma es administrada por un directorio compuesto por cinco miembros, mas un asesor, que sesiona
con una periodicidad trimestral. En tanto, la organizacion es dirigida por un gerente general (que, en este
caso, es también accionista) con un amplio conocimiento del negocio. Acfin estd compuesto por nueve
areas dependientes de la Gerencia General: i) Servicios y Administracién Maestra, ii) Finanzas vy

3 En sus inicios la sociedad fue asesorada por AGS Financial LLC -entidad norteamericana orientada a la consultoria en materia de
financiamiento de activos-, la cual apoyo a Acfin en la implementacion de sus sistemas bajo los procedimientos y estandares utilizados en
mercados més desarrollados.
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Contabilidad, iii) Due Diligence, iv) Recursos Humanos, Soporte y Tecnologia, v) Desarrollo de Sistemas y
Setup, vi) Direccion Comercial, vii) Direccién de Asuntos Corporativos, viii) Gerencia de Reportes y
Seguimiento y ix) Administracion Primaria (Andes).

Tabla 1: Accionistas de Acfin

Nombre % Propiedad

Fondo de Inversiones Crystal Overseas 60,0%
Inversiones San Sebastian S.A 40,0%
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Anexo 2

Cobranza

Con respecto a los servicios de recaudacion de dividendos de cobranza de Acfin, todos los pagos se hacen
mediante Andes (empresa relacionada a Acfin) quien emite cupones de pago lo que se pueden pagar a
través de redes a nivel nacional de los prestadores de la compafia: Servipag, Banco Estado y UNIRED.
Andes procesa todos los dias las recaudaciones y transfiere a los fondos bancarios de los respectivos
patrimonios.

La gestion de cobranza administrativa o extrajudicial es llevada a cabo por la Unidad de Administracion de
Morosidad, quien, a través de un informe semanal, revisa y comunica el comportamiento de pago de cada
operacion. Este informe es esencial para ejecutar el contacto con el deudor y persuadirlo al pronto pago
de su compromiso financiero, este proceso se repite dos o0 mas veces a través de llamadas telefonicas,
cartas al domicilio, mensajes de texto y/o correo electronico. La cobranza extrajudicial concluye el ultimo
dia habil del mes de vencimiento del dividendo.

La cobranza prejudicial se inicia inmediatamente concluya la cobranza administrativa, para lo cual Acfin
envia a las empresas especializadas las néminas de las operaciones en estado de morosidad prejudicial.
Mensualmente emite un informe de rendimiento prejudicial y semanalmente se genera un informe sobre
el estado de morosidad de la cartera. En la actualidad, Acfin cuenta con tres empresas de cobranza
prejudicial.

Una vez se cumple un nivel de deuda fijado por el acreedor, comienza la cobranza judicial la que es
encargada a estudios juridicos especializados. Los mandantes participan mensualmente en reuniones de
revision y avance de cobranzas, ademas de recibir un informe de estado y compromiso de sus operaciones
de cobranza.

En la llustracion 1 se detalla el proceso de recaudacion y cobranza de la sociedad. Los tiempos son
referenciales, ya que es el cliente quien determina los plazos conforme a su politica de recuperacion.
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llustracion 1: Proceso de cobranza de Administracion Primaria de Acfin
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Anexo 3

Matriz de servicios al cliente

El siguiente cuadro muestra los servicios a los cuales pueden optar los clientes de la administracidn
primaria de Acfin, segun las necesidades que posea cada uno.

Servicios de administracion primaria

1. Administracion base de activos - BAS

3. Administraciéon de Morosidad

1.1 Poblamiento / migracion - cartera

3.1 Morosidad temprana

1.2 Carga de nuevos activos

3.2 Morosidad prejudicial

1.3 Bajas de activos

3.3. Morosidad judicial

1.4 Generacién diaria de cupones de pago

3.3.1 Seleccion de prestadores

1.5 Generacién de prepagos

3.3.2 Asignacién de encargos

1.6 Generacién planes de pagos

3.3.3 Medicién / evaluacién de resultados

1.7 Atencién de seguros

3.3.4 Reportes del servicio CJ

1.8 Gestion de subsidios y garantias

3.4 Reportes de administracion morosidad

1.9 Control aplicacion de pagos

4. Administracion de pagos

1.10 Renegociaciones

4.1 Recaudaciones regulares

1.11 Extension de contratos

4.2 Recaudaciones prejudiciales

1.12 Movimientos / cambios de estado

4.3 Recaudaciones judiciales

1.13 Cesidén de derechos

4.4 Recaudaciones especiales

1.14 Reportes regulares / especiales

4.5 Conciliacion pagos — cuenta corriente

1.15 Cierres periddicos de carteras

4.6 Informes diarios de pagos

1.16 Cierres periddicos de carteras

4.7 Transferencias de fondos

2. Atencioén al deudor

4.8 Reportes de administracion de pagos

2.1 induccién a clientes

4.9 Manejo y control de cuenta corriente

2.2 Disposicion de cupones de pago

5. Plataforma Tl - servicios

2.3 Atencién de clientes por seguros

5.1 Solucién para simular y originar CLH

2.4 Ubicabilidad del deudor

5.2 Plataforma Tl para originacién

2.5 Atencién y orientacién al deudor

5.3 Interfaces a plataforma comercial

2.6 Ubicabilidad del deudor

5.4 Servicios de informacion en linea

2.7 Gestion cumplimiento y pago seguros

5.5 Facilidades de gestién en linea

2.8 Renovacion por pélizas de seguros

Isidora Goyenechea 3621, Piso 16, Las Condes, Santiago, Chile
Fono (+56) 224335200 -«  ratings@humphreys.cl

@HumphreysClasiﬁcadoraDeRiesgo . O @humphreyschile

10



HUMPHREYS
Al .:5iFiCADORA DE RIESGO

Anexo 4

Tecnologia y sistemas

Los requerimientos del area de tecnologias se satisfacen a través de un departamento de informatica
interno, el cual tiene como objetivo principal desarrollar, mejorar y actualizar las diferentes aplicaciones de
los distintos subsistemas que componen el sistema computacional de Acfin. Este departamento cuenta
con cinco personas quienes, ademas, tienen el apoyo logistico de distintos gerentes, lo que permite una
adecuada gestién que descansa en el conocimiento y experiencia de dicho equipo profesional.

Dentro de las fortalezas de las herramientas de apoyo a la funcion de administrador, se pueden mencionar:

e Sus aplicaciones responden en forma adecuada, en términos de cobertura y grado de integracion,
a las necesidades de los clientes ya que permite controlar a administradores y a activos con distinto
tipo de caracteristicas.

e Setiene acceso restringido para la carga o modificacion de datos (las modificaciones de algoritmo
o de otro tipo s6lo son hechas por el personal autorizado que cuenta con claves propias de acceso).

e Capacidad y habilidad de manejar un gran volumen de datos.

e Revision continua de algoritmo, de manera de adaptarlo a los cambios que se suceden en el
mercado, tanto por requerimiento de los clientes como por necesidades de seguridad.

e Procesamiento de informacién eficiente. Los sistemas permiten trabajar con los antecedentes
aportados por los entes involucrados y automaticamente generar la informacion periddica
requerida por los usuarios.

Durante 2013 se adquirié la plataforma Oracle Exadata Database Machine, que permite unir el hardware
con el software y contar con procesadores que permiten llevar a cabo distintas funciones de una forma
mucho mas rapida y eficiente. Este hardware fue potenciado durante 2014 mediante el aumento en la
activacién de sus celdas de discos, de 4,8 a 9,6 TB, con lo que se elevd el niUmero de ejes para su acceso y
se generd una mayor velocidad de almacenamiento y capacidad de acceso a los discos contenidos en el
equipo.

Durante los ultimos afos, Acfin realizd el segundo upgrade de la plataforma Oracle desde su
implementacion, migrando desde la version 12C a la 19C. Ademas, se implementd REDIS, un nuevo modelo
de procesamiento de la informacion en memoria, el que tiene como principales ventajas el rapido
desempefio, facilidad de uso, compatibilidad con el lenguaje de programacion y estructuras de datos en
memoria. Otro software implementado fue un servidor virtual de procesos que independiza a los analistas
de las estaciones de trabajo, permitiendo mantener un ambiente seguro y respaldado, para la operacién
de la compaiiia.

Acfin cuenta con una herramienta de Business Intelligence para la explotacién de datos procesados, la cual
ha sido implementada de forma gradual y ya se encuentra consolidada, estando el 97%* de las emisiones

4 5% de las emisiones vigentes no se migraran a la plataforma.
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vigentes disponibles en esta plataforma. A esta plataforma se incorporan reportes multi-originador y
programacion de salida de cartera bajo condiciones comerciales particulares.

Adicionalmente, la empresa cuenta con un programa de ejecucion de JavaScript que le permite crear y
ejecutar en tiempo real aplicaciones red escalables, de manera eficiente. En concreto, este programa ha
permitido que Acfin, junto a una consultora externa, desarrollen una nueva plataforma de procesos
utilizada por el area de operaciones llamada ACFINGO 2.0, la que tiene como finalidad cargar
automaticamente la informacion depositada en las interfaces por los administradores primarios, permite
controlar la completitud de datos y correcta estructura de los datos enviados y permite poblar la
plataforma de Business Intelligence sin necesidad de programas adicionales, optimizando el tiempo de los
analistas a cargo de cada proceso.

Desde 2019, Acfin cuenta con la asesoria de dos consultoras externas, la primera abarca la estructura y
repositorios de datos, relaciones légicas entre tablas de datos, disefio y construccion de reportes en la
plataforma de Business Intelligence, ademas de capacitar al personal de la empresa en lo que refiere a estos
temas. La segunda, presta servicios que abarcan el disefio e implementacion de ETL's de carga y control
de informacion y el desarrollo de plataformas internas como ACFINGO.

Por ultimo, la empresa se encuentra desarrollando una nueva plataforma de Bl Open Source, que
entregaria mayor flexibilidad en disefios y contenido de los reportes de BI, lo anterior se deberia estar
disponible durante 2023.

En opinion de Humphreys, el avance que la empresa ha realizado en términos de herramientas
tecnoldgicas cumple méas que satisfactoriamente con las necesidades de operacidn promedio de la
industria. Lo anterior, no excluye la posibilidad de seguir avanzando en un mejoramiento de los sistemas
y tecnologias.

Respaldo de informacion y sitio de contingencia

La funcion de respaldo de la informacion o back up se realiza diariamente y consiste en mantener una red
capaz de homologar y traspasar el contenido de los sistemas de Acfin hacia un sitio de contingencia.
Asimismo, como una medida adicional de resguardo, la sociedad actualizd su sistema de respaldo,
migrando a Microsoft Azure, que reduce los riesgos que pudieran existir por fallas en el mecanismo de
respaldo en linea.

Bajo este contexto, el esquema de respaldo de la entidad se caracteriza por presentar los siguientes
aspectos:

e Cuenta con enlaces permanentes con los sitios de respaldo y contingencia.

e El data center, segun lo informado por la administracion, dispone de tecnologia de ultima
generacion en seguridad, presentando sistemas de deteccidon temprana y sistemas de reaccidn
quimica para el apagado de potenciales incendios.

e Permite realizar respaldos en linea de las bases de datos.

e Mantiene oficinas alternativas de operacion (dependencias de la firma In Motion).

Otro elemento de relevancia es el hecho de que Acfin cuenta con un sitio de respaldo, implementado en
modalidad Cloud en 1&1 IONOS, ubicado fisicamente en la ciudad de Las Vegas (Estados Unidos).
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Adicionalmente, posee un enlace de 30 Mb con una tasa de desagregacion de 1:1 internacional con el site
de 1&1 IONQS, ademas de contar con equipamiento de optimizacion de conexiones en cada extremo,
todo mediante un canal seguro de tipo VPN site to site.

Durante el 2018 se implemento un cluster de VMWARE, que permite mantener una configuracién de alta
disponibilidad de maquinas virtuales en distintos ambientes separados, y la solucién de respaldo VEEAM
BACKUP, lo que permite respaldar toda la estructura virtualizada y poder mejorar tiempos de recuperacion
de estas o archivos fisicos.

Durante ultimos dos afos, la compaiia migrd su sistema de respaldo offline desde NAS a MS Azure, lo
que le ofrece respaldos ldgicos de bases de datos e interfaces de los clientes. En el mismo periodo, se
realizd una ampliaciéon del cluster virtual VMWARE lo que permite tener hasta 110 TB de respaldo.

Seguridad de la informacién

La sociedad ha desarrollado un plan de trabajo orientado a mejorar las normas de seguridad de la
informacién que maneja, con el objeto de enmarcarlas bajo estdndares rigurosos en esta materia. Ha
realizado phishing éticos a todo el personal y hackeos éticos a los sistemas de Acfin, permitiendo —sobre
la base de las eventuales falencias encontradas— desplegar un sistema de mejora.

En sintesis, la implementacién de este marco de seguridad ha implicado desarrollar labores con terceros
(ataques controlados a los servidores), actividades de contingencia (creacion de un modelo de pruebas de
contingencia, pruebas de simulacién de contingencia con clientes, formalizacion de procedimientos de
contingencia y auditorias externas a procesos de clientes especificos), desarrollo organizacional
(incorporacion del oficial de seguridad y formalizacion de procedimientos), actividades de tecnologia
(migracion de servidores, certificado digital Web HTTPS y administracion de claves de usuarios web) y
capacitacion (en materias de disefios de procedimientos y politicas de seguridad).

En 2022, Acfin realizo cerca de 40 pruebas de simulacién de situacién en contingencia, en donde la dltima
prueba consistio en simular la pérdida del servidor donde se encuentra la plataforma de procesos y se
habilita un clon de servidor fuera de la red de la empresa.
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Anexo 5

Control de gestién y auditoria interna

Con el objeto de tener una vision global de funcionamiento de la compafiia y controlar la gestion de la
misma, Acfin realiza dos comités mensuales a cargo del Subgerencia de Calidad y Riesgo y un comité
mensual a cargo del Oficial de Seguridad de la Informacién, quienes deben ejercer las actividades
pertinentes para mantener el control de los procesos operativos de la compafia. Ademas, se ha
implementado la evaluacién del desempefio al administrador primario, que mide la calidad y oportunidad
de la entrega de la informacién considerando la puntualidad, los errores en carga, la entrega de procesos
con problemas y la ejecucion del Due Diligence mensual.

En paralelo, se ha desarrollado un nuevo modelo con una estructura viva, ya que el sistema ocupado por
Acfin se va actualizando en linea, de forma automatica, mediante la retroalimentacion de las consultas de
sus usuarios, lo que permite integrar todos los procedimientos, al hacerlos mas accesibles a la vista de
todos. Asi la inspeccion es mucho mas facil y se puede ejercer un mayor control sobre los cumplimientos
de las actividades. También se ha hecho transversal para la compafia el uso de una herramienta de
incidentes que facilita la tramitacion y la solucion mas rapida. Adicionalmente, la compafia ha
implementado un modelo de riesgo operacional, el que se encuentra en pleno funcionamiento y sus temas
son seguidos por el comité de calidad, continuidad y riesgo.

Desde el afo 2012, Acfin ha implementado auditorias internas a través de empresas especializadas
subcontratadas. Ademas, la empresa realiza una revision a sus procesos a través de su area de Due
Diligence, que tiene como foco:

e Revisar y confirmar el correcto cumplimiento de los contratos acordados con los distintos
fideicomisos y securitizadoras.

e Revisar criterios de elegibilidad (requisitos de crédito que deben cumplir los activos del
patrimonio).

e Revisar triggers (clausulas de alerta).

e Set up de las formulas de célculo.
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Anexo 6

Cartera administrada

La experiencia como administrador primario de la compaiiia se remonta a 2001, administrando créditos
de complemento para ventas inmobiliarias de SVI — Aconcagua. Al cierre de marzo de 2023, los activos
administrados por Acfin eran contratos de leasing habitacional y mutuos hipotecarios endosables, que
implican operaciones valorizadas en UF 7,72 millones con 9.535 activos. La composicion de la cartera en
los Ultimos afios se muestra en la llustracion 2.
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lustracién 2: Cartera administrada como administrador primario

Con respecto a las caracteristicas de la cartera administrada por Acfin, al cierre de marzo de 2023, el
63,70% de la cartera no presentaba morosidad. Por su parte, la mora blanda ascendia al 23,40% del saldo
insoluto de los activos, mientras que entre 61 a 90 dias alcanzaba un 2,60%. Por su parte, la mora dura del
total de carteras administradas aumento desde 7,8% en marzo de 2022 a 10,20% en marzo de 2023. En la

llustracion 3 se muestra el comportamiento de la morosidad de las carteras administradas por la compaifiia
en los Ultimos 5 afios.
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Ilustracion 3: Morosidad de las carteras administradas
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Anexo 7

Estados financieros

A continuacion, se presentan algunos indicadores financieros de Acfin durante los ultimos cinco afios.

Indicadores Financieros
2018 2019 2020 2021 2022 mar-23
Liquidez (veces)____ 6,99 3,55 2,61 3,31 2,61 2,14
0,13 048 0,55 0,38 0,59 042
68,44% 6560% 64,95% 77,29% 81,99% 95,02%
14,60% 21,55% 21,84% 2521% 2549% 7,64%
16,96% 12,85% 13,22% -2,51% -7,46% -2,67%
1735% 1397% 882% -047% -747% -557%
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